
 

 

IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU 

U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, obaveštavam vas da odustajem od ugovora o kupoprodaji zaključenog na 

daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija 

PODACI O TRGOVCU: 

NAZIV: Ratem Company d.o.o. Beograd-Zemun 

ADRESA, TELEFON I 

 E-MAIL ADRESA 

Karlovačka 35/12, 11080 Beograd-Zemun, 011/4239309,  

kontakt@relaxandbeauty.rs 

 

ADRESA NA KOJU SE ŠALJU OBRAZAC I PROIZVOD KOJI JE PREDMET ODUSTANKA OD UGOVORA: 
Karlovačka 35/12, 11080 Beograd-Zemun, E-mail adresa: kontakt@relaxandbeauty.rs ; kontakt telefon: 011/4239309 

 

PODACI O POTROŠAČU: 

IME I PREZIME: 

 
 

ADRESA: 

 
 

KONTAKT TELEFON: 

 
 

E-MAIL ADRESA: 

 
 

DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA: 

 
 

DATUM PRIJEMA ROBE: 

 
 

DATUM POPUNJAVANJA IZJAVE: 

 
 

RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA 

VRAĆA (potrošač može, ali ne mora da 

navede razloge):  

 

 

U skladu sa članom 28. Zakona o zaštiti potrošača, potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno 

izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u državinu potrošača.  

 

Potrošač je na osnovu člana 35. Zakona o zaštiti potrošača dužan da vrati robu trgovcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 

dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Smatraće se da je roba vraćena u roku ako je potrošač poslao robu pre isteka 

roka od 14 dana od trenutka slanja obrasca za odustanak. Potrošač snosi direktne troškove vraćanja robe. 

 

Podaci o ličnosti koje potrošač daje u ovom obrascu služe za evindetiranje izmena u prometu robe i Ratem Company d.o.o. 

Beograd-Zemun  ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

 

         Potpis kupca: 
 

 

 

U ______________________ dana _____________201__   _______________________________________ 


